ASSOCIAGCAO DE APOIO SOCIAL DA PORTUGAL TELECOM
LAR DO CENTRO SOCIAL DE SANTO ANTONIO DE LISBOA

REGULAMENTO DA ERPI/ LAR

1 - NATUREZA E FINS
1.1. No ambito dos respetivos Estatutos, séo fins da Associacgéao:

Objetivos principais:

a) Promover a natureza unitaria da pessoa humana e o respeito pela sua dignidade;
b) Aperfeicoamento cultural e social;

c) Promogéao do bem-estar e qualidade de vida dos utentes e familias

d) Apoio a familia;

e) Apoio a populagio idosa;

f) Apoio a integracao social e comunitaria.

Objetivos secundarios:

a) Promover e desenvolver atividades recreativas e de caracter cultural.
b) Realizar agbes de formacgao.
c) Prevencao, promocéo e protecdo da saude.

A ERPI/ Lar da Associagao de Apoio Social da Portugal Telecom, no Centro Social de Santo
Anténio de Lisboa, destina-se a receber e a prestar apoio a idosos de ambos os sexos em regime
de residéncia permanente.

Trata-se de uma resposta social — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, ERPI, do Centro
Social de Santo Antdnio de Lisboa, da Associacdo de Apoio Social da Portugal Telecom,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registado na Diregdo — Geral da Seguranga Social,
como IPSS, com sede na Rua Engenheiro Ferreira Dias, s/n, 1950-119 Lisboa, na Freguesia de
Marvila, Concelho de Lisboa, regendo-se nos termos da legislacdo em vigor e das normas do
presente Regulamento Interno.

Aos Residentes/ Utentes é garantida a satisfagdo das necessidades basicas inerentes a sua
condigdo, nomeadamente a prestacdo de servicos de alojamento colectivo de natureza
permanente, alimentacdo, tratamento de roupa, cuidados de higiene, cuidados de saude,
clinicos, de enfermagem e reabilitagdo bem como de animagéo e ocupagao em articulagdo com
a familia, com os amigos e com as estruturas sociais envolventes.

A ligagcado com a familia, com os amigos e com o meio social de origem devera ser estimulada de
modo a conseguir-se entre os Residentes/ Utentes elevado indice de sociabilidade que
compatibilize a vivéncia em comum com o respeito pela individualidade e privacidade de cada
Residente/Utente.



A ERPI/Lar rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto- Lein.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS, alterado
pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho — aprova e altera o estatuto das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margco — Aprova as condi¢cdes de organizagéo,
funcionamento e instalagcdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas, alterada pela Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro;

c) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, altera o regime juridico dos estabelecimentos
de apoio social e estabelece a comunicacgao prévia para o funcionamento das respostas
sociais;

d) Circulares de Orientagao Técnica acordadas e aplicaveis ao sector e a valéncia;

e) Contratos Coletivos de trabalho para as IPSS;

f) O presente Regulamento Interno.

1.2. - CAPACIDADE DA ERPI/ LAR

A ERPI/ Lar tem capacidade para um total de 70 (setenta) Utentes.

2.- OBJECTIVOS

Sao objetivos principais da ERPI/ Lar:

a)
b)
c)
d)
e
f)

9)
h)
i)
J)

Proporcionar aos Residentes/ Utentes uma habitagdo condigna e todo um conjunto de
servigcos permanentes adequados a realidade biopsicossocial da natureza dos utilizadores;
Promover o respeito pelos direitos dos Residentes/Utentes e demais interessados;
Assegurar a divulgacado e o cumprimento das regras de funcionamento;

Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos Residentes/Utentes, quer fisicas quer
psicologicas;

Contribuir para que o processo de envelhecimento decorra numa dimensdo harmoniosa,
visando a sua estabilizagao e retardamento;

Suscitar condicdes que permitam animar as relagdes entre Residentes/Utentes, e destes
com a familia e o meio;

Incentivar a participagao activa dos Residentes/Utentes na vida institucional da ERPI/ Lar
bem como a sua integracdo social, respeitando a individualidade e a privacidade de cada
Utente.

Promover um ambiente de seguranga fisica, afetiva, evitar o isolamento e qualquer forma de
negligéncia ou maltrato;

Promover a interagcdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra
da rotina e a manutencéo do gosto pela vida;

Promover a assisténcia religiosa, respeitando as opg¢odes individuais de cada um.

3.- ADMISSAO DE RESIDENTES/UTENTES

3.1 - CONDIGOES GERAIS

A admissédo de qualquer Residente/Utente na ERPI/Lar, dependera sempre de decisdo da
Diregdo da AASPT da qual ndo cabe recurso, e s6 pode ter lugar quando verificadas as
condi¢des previstas neste Regulamento.

3.1.2 - A pessoa candidata a Residente/Utente devera:

a)
b)

c)
d)

Ser associado da AASPT em pleno uso dos seus direitos e ter pago pontualmente as suas
quotas;

Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo em condigdes excepcionais a considerar caso a
caso e mediante decisao da Direcgao;

Nao sofrer de doenga infecto-contagiosa ou mental;

Manifestar acordo e vontade relativamente ao internamento na ERPI/Lar.

3.1.3 - Em situagdes de igualdade terdo prioridade os Associados mais antigos.



3.1.4 - A admissao sera sempre feita a titulo provisério, por um periodo de 3 meses.

3.1.5 - Caso o Residente/Utente ndo se adapte a vida da ERPI/ Lar, entrando em conflito grave
com os outros Residentes/Utentes ou funcionarios, que ponha em causa o bom ambiente da
instituicdo, a familia sera responsavel pelo seu reacolhimento, no prazo que Ihe foi fixado para o
efeito.

3.2 - PROCESSO DE ADMISSAO

3.2.1 - O candidato a Residente/Utente da ERPI/Lar devera propor a sua admissao através do
preenchimento de um impresso proprio — pedido de admissao- no qual devera expor as razbes
que julgue fundamentarem o seu pedido.
Sao motivos de retirada da lista de candidatos:
a) Informagéo de falecimento;
b) Manifestagdo de vontade de retirada da Lista de Candidatos, por parte do Candidato ou
do seu Representante Legal;
c) Auséncia de informagéo relevante para avaliagdo do processo de candidatura (falta de
contactos, data de nascimento, etc)
Quando o candidato e/ou representante legal informarem a Instituicdo sobre novos factos da sua
situacdo, os quais configurem alteragdes as condi¢gdes em que foi inscrito, a Direcdo Técnica
procedera de novo a avaliagao dos requisitos.
Quando o candidato e/ ou representante legal informar em) que o primeiro ndo se encontra
interessado na sua manutencado na lista de candidatos ou se verificar o 6bito, a Instituicao
procedera ao arquivo do processo do candidato.

3.2.2 - Ao pedido de admissao deverao ser juntos os seguintes documentos:

- Fotocopia do Bilhete de Identidade/ cartdo de cidadao;

- Fotocopia do cartdo de Utente dos Servigos de Saude e outros subsistemas;

- Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

- Fotocopia do Cartdo de Beneficiario/ Pensionista da Seguranca Social;

- Fotocopia do Cartdo do Sistema / Sub-sistema de salude a que pertence;

- Documento comprovativo do nimero do Servigo Nacional de Saude;

- Atestado do Médico Assistente relativamente ao estado de saude fisica e mental do
candidato;

- Exames clinicos efectuados nos ultimos seis meses;

- Caracterizagao do agregado familiar, contexto habitacional e respetivo motivo para procura
da ERPI/Lar;

- Comprovativo dos rendimentos do candidato e/ou agregado familiar;

- Caracterizagao diagnoéstica do candidato, nomeadamente o seu grau de dependéncia;

- Ultima Declaragéo de IRS Modelo 3 entregue e Nota de Liquidacédo de IRS;

- Recibos de pensao;

- Outros documentos que venham a ser considerados necessarios pela Direcgdo da AASPT.

3.2.3 - No ambito do processo de admissao o candidato devera submeter-se a uma entrevista
com a Direcéo Técnica para preenchimento da ficha social. Em caso de admiss&o urgente, pode
ser dispensada a apresentagado do processo de inscrigao e respetivos documentos probatodrios,
devendo os mesmo ser entregues no prazo maximo de 30 dias, sob pena de exclusao.

3.2.4 - No ambito do processo de admissdo o candidato tera de submeter-se a exame médico
na ERPI/ Lar.

3.2.5 - O pedido de admissao deve ser enderegado a Direcgdo da AASPT, s6 sendo aceites os
processos dos quais conste toda a documentagéo exigida.

3.2.6 - O pedido de admisséo sera objecto de parecer técnico dos servi¢os e por despacho da
Direccédo da AASPT.



3.2.7.- A admissao de novos Residentes/Utentes respeitara o disposto no ponto 3 anterior e na
medida do possivel a ordem da lista de espera existente. Questdées como, género, situagao
clinica, condicao fisica e mental do Residente/Utente terao de ser adequadas ao preenchimento
da vaga existente.

3.3-ACTO DA ADMISSAO

3.3.1 - A admisséo formaliza-se com a assinatura do Contrato de Alojamento e Prestagéo de
Servigos, declaragao de consentimento para efeitos de proteccdo de dados (RGPD) e com
declaracéo escrita na qual o Utente ou o seu representante legal ou pessoa significativa/ familiar
de referéncia manifeste o seu acordo e vontade quanto ao internamento.

3.3.2 - No acto de admissdo os Residentes/Utentes e / ou o0 seu representante legal, seus
familiares ou pessoa significativa de referéncia devem assinar um termo de responsabilidade
pelo pagamento das mensalidades, despesas de saulde, medicagdo, fisioterapia e outras,
responsabilizando-se igualmente pelo comportamento do utente na instituicdo e pelo seu
reacolhimento nos casos do ponto 3.1.5.

3.3.3 - Em caso de falsas declaragbes, o Residente/Utente abandonara obrigatoriamente e de
imediato as Instalagdes da Instituicao, considerando-se resolvido por incumprimento o contrato
celebrado, sem direito a qualquer reembolso das quantias ja entregues.

3.3.4 - Em casos devidamente fundamentados a Direcgdo da AASPT podera autorizar o
internamento na ERPI/Lar em momento posterior a assinatura do contrato e em prazo a definir,
sendo nesse caso devida uma contrapartida relativa a “reserva de cama” nos termos definidos
no regulamento, que sera perdida no caso do Residente/Utente ndo entrar no prazo acordado.

3.3.5 - No acto de admissao, a roupa pessoal do Residente/Utente e o calgado devem vir
devidamente identificados/marcados, de acordo com as orientagcbes dos Servicos da
Associagao. Deverdo também vir identificados com o nome do utente todos os objectos pessoais,
tais como, malas e sacos de viagem, cadeiras de rodas, andarilhos, telemdveis, carregadores, e
outros.

3.3.6. - As ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos, bengalas, e outros) sdo um objecto
de uso pessoal, pelo que os Residentes/ Utentes que necessitem ou venham a necessitar de
recorrer a este tipo de apoios para a locomogéo, terdo de providenciar os mesmos.

3.3.7 - Em caso de falecimento, os bens pessoais do Residente/Utente serdo entregues aos seus
representantes legais ou familiar/ pessoa significativa de referéncia.

3.3.8 - Nao sao admitidos nem permitidos na Instituicdo animais domésticos.

3.3.9. O Residente/Utente pode trazer para o seu quarto pequenos objectos pessoais tais como,
fotografias, quadros ou até mesmo mobiliario de pequeno porte como por exemplo um cadeirao,
desde que nao perturbem a organizagéo funcional e respeitem o espago e os valores éticos,
culturais e religiosos dos outros Residentes/Utentes, em caso de quartos partilhados.

3.3.10. No caso de admissao do Residente/Utente, a este e /ou aos seus legais representantes
ou familiares/ pessoas significativas de referéncia sdo prestadas as informagdes sobre as regras
de funcionamento da ERPI/ Lar, nomeadamente o Regulamento Interno de funcionamento, o
Programa de Acolhimento e o pagamento das mensalidades e demais despesas.

3.3.11. O periodo de adaptacao do (s) Residente(s)/ Utente (s) na Instituicdo esta previsto no
Programa de Acolhimento.
Durante este periodo:
a) é apresentada a equipa de colaboradores que mais se articuam com o
Residente/Utente;
b) sé&o apresentados os outros Residentes/Utentes;



c) é feita a visita a todos os espagos da ERPI/Lar, incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados;

d) sé&o apresentados os programas de atividades da ERPI/Lar;

e) sdao informados os instrumentos de participacdo dos Residentes/Utentes na vida da
Instituigdo, nomeadamente através de sugestdes, reclamacdes e elogios;

f) divulgar os mecanismos de participagao dos familiares;

g) recordar os aspectos mais significativos do Regulamento Interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes; e

h) elaborar a lista de pertences dos Residentes/Utentes.

3.3.12 Findo o periodo de adaptagao anteriormente referido e caso o Residente/Utente nao se
integre, deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os factos
que determinaram a n&o integracdo e, se for oportuno, procurar supera-los promovendo
alteragdes. Se a inadaptacao persistir, sera dada a possibilidade, quer a Instituicdo, quer ao
Residente/Utente de rescindir o contrato de alojamento e de prestacéo de servigos.

3.4. Processo individual do Residente/Utente
1.- Do processo individual do Residente/ Utente constara:
a) Dados pessoais;
b) Situagao socio-familiar e seus legais representantes ou familiares/ pessoas
significativas de referéncia;
c) Situagéo socioeconoémica;
d) Grau de Dependéncia;
e) Plano Individual (PI)
f) Plano Individual de Cuidados (PIC);
g) Situacao Clinica;
h) Anexos de documentos relevantes ao processo como: contrato de prestagéo
de servigos, comprovativo de rendimentos e despesas, declaragdo médica de
problemas de saude, entre outros considerados necessarios;
j) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes
anomalas.

2 .- O Processo Clinico e Individual do Residente/ Utente sera arquivado digitalmente
em software proprio e de facil acesso aos seus utilizadores, garantindo sempre a sua
confidencialidade, com cumprimento de normas do Regulamento Geral de Protecgdo de Dados
(RGPD).

4 - MENSALIDADES

4.1 - O pagamento das mensalidades sera feito antecipadamente, até ao dia 10 de cada més.
No acto da admisséo deve ser feito o pagamento do més correspondente.

4.2. AS mensalidades em vigor fazem parte do presente regulamento e estaréo afixadas em local
visivel e préprio para o efeito.

4.3. - As mensalidades serao actualizadas anualmente pela Direcgéo, com efeitos a partir do dia
1 do més seguinte ao da respetiva notificagao.

4.4. Os outros produtos fornecidos e faturados aos Residentes/ Utentes, tais como materiais de
higiene e conforto, materiais de enfermagem, contas de consumos no bar, faturagao de
medicamentos, oxigenoterapia ou outros justificados relativos ao més anterior serdo pagos até
ao dia 10 do més seguinte.

4.5. - No ato de admissao:

4.5.1. - Se a admisséo se verificar até ao dia 15, inclusive, a importancia a pagar sera relativa a
um més de mensalidade;

4.5.2. - Se a admisséo se verificar apds o dia 15, a importancia a pagar sera correspondente a
meio més de mensalidade.



4.6. - Atrasos no pagamento das mensalidades:

4.6.1. Quando o atraso no pagamento da mensalidade e/ou factura emitida for igual ou superior
a 30 dias sera facturado e cobrado o seu acréscimo de 5% sobre ao valor facturado.

4.6.2. O nado pagamento de 2 meses consecutivos confere a Instituicdo o direito de rescindir o
contrato, sem direito ao pagamento de qualquer indemnizacéo, podendo encetar as diligéncias
que repute necessarias para que o Residente/Utente proceda ao abandono das Instalagdes.
4.6.3. Com base na falta de pagamento, os representantes legais/ responsavel/ pessoas
significativas do utente obrigam-se a promover a sua retirada, no prazo maximo de quinze dias,
apos notificagdo por carta registada com aviso de rececgao e a efetuar de imediato o pagamento
das quantias que se encontrarem em divida até a data de saida;

4.6.4. - Se o prazo estabelecido no ponto 4.6.3. expirar, sem ter sido apresentado um justo
impedimento e sem que os responsaveis tenham promovido a retirada do Residente/ Utente, a
Associacao tem o direito de proceder a sua imediata evacuacgéo, podendo a sua Diregao tomar
as providéncias necessarias no sentido de o fazer encaminhar para a residéncia do
representante legal/responsavel/ pessoas significativas do Residente/ Utente perante a
Instituigdo, correndo por conta destes todas as despesas efetuadas.

4.6.5. Nos casos referidos nos pontos 4.6.3. e 4.6.4., o Residente/ Utente ndo abandonar
voluntariamente as Instalagdes, sera comunicado ao Centro Distrital da Seguranca Social, no
sentido de se promover o encaminhamento do Residente/ Utente de forma articulada.

4.6.6. O representante do Residente/ Utente assume a responsabilidade solidaria pelo
pagamento da mensalidade fixada e pelos custos/ encargos dos servigos e consumiveis que se
vierem a verificar em seu nome.

4.7. — Falecimento/ saida do Residente/ Utente da ERPI/lar:

4.7.1. Se o Residente/ Utente falecer ou for retirado da Instituicdo sem aviso prévio de 30 dias
ndo havera lugar a qualquer reembolso/ devolugao de valores, sendo cobrado o valor total da
mensalidade.

4.7.2. Nao havera igualmente qualquer reembolso/ devolugdo de valores se o Residente/
Utente for hospitalizado ou se ausentar da Instituicdo designadamente em periodos de fins de
semana, de férias ou outras auséncias.

4.8 - SERVICOS INCLUIDOS NA MENSALIDADE
O valor da mensalidade inclui a prestacao aos Residentes/ Utentes dos seguintes servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentacao;

¢) Vigilancia médica e de enfermagem;

d) Cuidados de higiene pessoal;

e) Animacédo e ocupacédo de tempos livres;
f) Tratamento de roupas;

4.9 - Serdo debitados a parte todos os servigos ou produtos ndo incluidos no custo da
mensalidade tais como:

- medicamentos;

- meios complementares de diagndstico (ex.: analises clinicas, entre outros);

- oxigenoterapia;

- artigos e materiais de enfermagem (ex.: pensos, seringas, algalias, entre outros);

- fraldas e resguardos,

- consultas de fisiatria e tratamentos de fisioterapia que venham a ser realizados na Unidade de
Medicina Fisica e Reabilitacdo (UMFR) a funcionar nas instalagbes da Instituicao;

- transportes em ambulancia ou taxi/ rampa;

- consultas no exterior;

4.9.1. Nas deslocagbes para consultas e/ou tratamentos no exterior, €& obrigagcdo da
familia/responsaveis e pessoa significativa/ de referéncia acompanhar o Residente/ Utente. Em



caso de impossibilidade dos familiares/ responsaveis, o acompanhamento por parte dos
funcionarios da Associacdo ao exterior devera ser pedido com antecedéncia, esta sujeito a
respetiva disponibilidade e o seu custo sera debitado a parte.

5.- FUNCIONAMENTO
5.1 - ALOJAMENTO
5.1.2 - Todos os quartos dispdem de casa de banho privativa.

5.1.3 - A distribuicdo dos Residentes/ Utentes pelos quartos é da inteira competéncia da Direcgao
e sera feita de acordo com critérios de gestao e racionalidade, procurando sempre que possivel
salvaguardar os aspectos relacionais.

5.2 - ALIMENTAGAO

5.2.1 - A ERPI/Lar assegurara uma alimentagao adequada as necessidades dos Residentes/
Utentes, tendo em atengao o seu estado de saude e os cuidados médicos prescritos.

5.2.2 - Sao0 servidas as seguintes refei¢cdes diarias:

- Pequeno: almogo: entre as 8:00 e as 09:30
- Almocgo : entre as 12:00 e as 13:30

- Lanche : entre as 16:00 e as 16:30

- Jantar: entre as 19:00 as 20:00

- Ceia:entreas 21:00 as 21.30

5.2.3 - Todas as refeigdbes com excepgao da ceia e pequeno almogo, seréo servidas na sala de
jantar.

5.2.4 - Qualquer dieta especial carece de prescrigdo médica.
5.3- TRATAMENTO DE ROUPAS

5.3.1 — AERPI/ Lar dispde de um servigo de lavandaria onde é lavada e engomada toda a roupa
dos Residentes/ Utentes, excepto as roupas que exijam limpeza a seco ou outro tipo de limpezas
especiais, que serdo da responsabilidade do (s) responsavel (eis) legais/ responsavel/ pessoas
significativas do utente.

5.3.2 - O Residente/ Utente deve dispor de mudas de roupa em numero suficiente, que permitam
o seu tratamento e lavagem.

5.4 - HIGIENE, LIMPEZA E AMBIENTE DAS INSTALAGOES

5.4.1 - O arranjo e higiene das instala¢des, incluindo os quartos, é assegurado diariamente pelos
servigos da Instituicao.

5.4.2. - Sem prejuizo do exposto no ponto anterior, caso os Residentes/ Utentes o solicitem
podera ser-lhes disponibilizado o material necessario para cuidarem do seu espago e dos seus
objectos de uso pessoal.

5.4.3 - Nao é permitido ter alimentos deterioraveis nos quartos.

5.4.4 - Por raz8es de higiene e seguranga, os Residentes/ Utentes devem utilizar as instalagbes
para os fins a que se destinam, pelo que n&o é permitida a lavagem de roupas nas casas de
banho, a utilizagéo de ferros de engomar nos quartos, nem a colocagéo de objectos debaixo das
camas.



5.4.5 — A ERPI/ Lar dispde de arrecadacdes onde podem ser guardados alguns objectos dos
Residentes/ Utentes, tais como malas, cestos ou sacos e ainda de um cofre para a guarda de
valores monetarios ou outros objetos de valor.

5.4.6 - E proibido fumar nos quartos e nos corredores. S6 é permitido fazé-lo nos locais
reservados para o efeito.

5.5 - OCUPAGAO / ANIMAGAO

Este sector tem como objectivo promover e organizar actividades individuais e de grupo, formais
e informais, tais como iniciativas culturais, passeios, visitas guiadas, actividades criativas e de
atelier, entre outras, procurando o envolvimento e a participagdo dos Residentes/ Utentes e
respeitando sempre as capacidades, preferéncias e aptidoes de cada um.

A Instituicdo pretende desenvolver e manter as capacidades fisicas e psiquicas dos seus
Residentes/Utentes, procurando promover e manter a saude e evitar ou diminuir, tanto quanto
possivel, situagdes de incapacidade.

Todos os Residentes/Utentes tém acesso as actividades de animagéao e ocupagdo, nos dominios
que pela sua especificidade, ndo exijam inscri¢cdo propria.

A familia pode e deve colaborar nas actividades de animacgao da Instituigio.

5.6 - VIGILANCIA MEDICA E DE ENFERMAGEM/ PREPARAGAO E ADMINISTRAGAO DA
MEDICAGAO PRESCRITA

5.6.1. Os servicos médicos e de enfermagem, destinam-se a prevenir e despistar as doengas
degenerativas mais comuns e outras neste escaldo etario, bem como minorar tanto quanto
possivel as situagdes de incapacidade fisica.

A Instituicdo dispde de Servicos médicos e de enfermagem de forma a assegurar o
acompanhamento clinico dos seus Residentes/ Utentes.

5.6.2. A preparagéo Individualizada da medicagao sera assegurada por um servigo farmacéutico
através de dispensadores descartaveis, sendo a adesao ao servigo formalizada através de um
consentimento informado do Residente/ Utente ou (s) responsavel (eis) legais/ responsavel/
pessoas significativas do utente. Nos casos excepcionais em que a preparagdo da medicagao
tenha que ser preparada na Instituicdo, os blisters utilizados para o acondicionamento da
medicagao serao debitados a parte.

5.6.3. Nao sera administrada qualquer medicagdo sem prescrigao médica.

5.7 - FISIOTERAPIA E REABILITAGAO FUNCIONAL

5.7.1 — A Instituicdo dispde de instalagdes proprias para fisioterapia e reabilitagdo funcional,
designadamente:

- ginasios de manutengéo e desenvolvimento funcional;
- salas de massagens, terapia e recuperagéao funcional;

5.7.2 - Os tratamentos de fisioterapia sao prestados por pessoal especializado, mediante
prescrigao médica.

5.8 - APOIO ADMINISTRATIVO
Os Residentes/ Utentes podem solicitar o apoio dos servigos para telefonemas particulares,

servigos de correio, renovacdo de documentos caducados, ou outros assuntos de natureza
burocratica designadamente e em casos excepcionais, se 0 Residente/ Utente nao tiver



familiares/ responsavel (eis) legais/ responsavel/ pessoas significativas do Residente/ Utente a
ajuda-lo ao preenchimento de eventual (ais) declaragdo(des) de ordem tributaria.

5.9 - SERVICO SOCIAL

O Servigo Social assegurado pela Instituicao destina-se a:

- promover a satisfacdo das necessidades basicas e sociais dos Residentes/ Utentes;

- integrar o Residente/ Utente na vida da Instituigio;

- promover e estimular o relacionamento Residente/ Utente / familia;

- fornecer aos restantes servigos informagao sobre as condi¢cdes familiares pessoais dos
Residentes/ Utentes, sempre que necessario;

- encaminhar os problemas apresentados pelos Residentes/ Utentes ou seus familiares,
responsavel (eis) legais/ responsavel/ pessoas significativas do utente para a Direccéo
Técnica.

6.- DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES E FAMILIA

6.1 - DIREITOS E DEVERES DAS PESSOAS RESIDENTES/ DOS UTENTES

1 - A pessoa Residente/Utente que reside em ERPI/LAR tem direito, nomeadamente, a:

a)

b)

)]

i)
)

Organizar o espago do seu quarto com o0s objectos pessoais que considerem
convenientes desde que previamente autorizados.

Entrar e sair da Instituigdo, durante o horario de funcionamento (salva expressa
indicagdo em contrario, fundamentada em razdes e saude ou motivos analogos), sem
prejuizo de prévia comunicagéo de eventual auséncia a refeigdes.

Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

Ver garantida a confidencialidade em relagao a sua situagao clinica;

Ser informada sobre o funcionamento dos servicos, das atividades e dos cuidados que
Ihe séo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragao
aos mesmos e sobre todas as decisdes em que seja parte interessada;

Participar, se conseguir, na avaliagdo diagndstica, na elaboragao e celebragao do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptac¢éo dos servigos, atividades e cuidados as
suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

Gerir 0s seus proprios recursos econémicos.

Beneficiar de todos os servigos postos a sua disposicéo.

Ser tratado com respeito pelos outros Residentes/ Utentes, familiares e funcionarios.
Dispor de um plano de acompanhamento individual e de um esquema individualizado
para os banhos ou um registo didrio de banhos e levantes/reposicionamentos (sendo
esse 0 caso), assim como de um processo clinico, com registo clinicos, de enfermagem
e sinais vitais.

Dispor de um plano de cuidados diarios.

Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades
e expetativas face aos servigos e cuidados de que que ira beneficiar na Instituigao;

Ser tratada com urbanidade, respeito, correcao e compreensao;

Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacéo social;

Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI/ Lar;

A protecao dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

Apresentar reclamacgdes e sugestdes a Direcao Técnica relativamente ao funcionamento
dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

- Constituem deveres das pessoas Residentes/ Utentes, nomeadamente, os seguintes:

a) Colaborar com as equipas na medida dos seus interesses e capacidades;
b) Respeitar a privacidade e a intimidade dos outros Residentes/Utentes;
¢) Cumprir os Regulamentos Internos da Instituigéo;



d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de
avaliagao da satisfagao dos servigos que |he sado prestados;

e) Zelar pela boa conservagao da Instituicdo e dos seus bens e equipamentos;

f) Tratar os demais Residentes/Utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito,
corregao e compreensao.

g) Considerar a Instituigdo como a sua habitagéo.

j) Deitar e levantar dentro dos horarios estabelecidos de modo a nao prejudicar o normal
funcionamento dos servigos.

K) Pagar pontualmente a (s) mensalidade (s) e as despesas efectuadas.

3. A Instituicdo exclui a responsabilidade pelo desaparecimento dano ou perda de qualquer
objecto pessoal do/ a Residente/ Utente.

4. Em situagdo de dano de qualquer objecto pessoal de um/ a Residente/ Utente causado por
outro / a Residente/ Utente, competira as respectivas familias acordarem a forma de reparagao
do dano, podendo a Diregao técnica mediar o processo.

5. Embora a instituicdo faca a prevencao de situagdes de furtos é aconselhado que o/a
Residente/ Utente ndo tenha na sua posse bens de valor ou grandes quantias de dinheiro.
5. Recomenda-se que os pertences dos/as Residentes/ Utentes sejam

identificados/marcados com as iniciais do seu nome/ nimero soécio, como forma de prevengao e
perdas.

6.2. Direitos e deveres dos familiares e pessoas de referéncia:

1 - Os familiares e pessoas de referéncia, amigos dos Residentes/ Utentes tém direito,
nomeadamente, a:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboragao, celebragao e implementagéo do plano
individual de cuidados, caso o Residente/ Utente o deseje;

c) Ter acesso a informagdo e ser ouvido nas decisbes que digam respeito ao
Residente/Utente, com a devida autorizacao deste;

d) Visitar o Residente/ Utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

2 - Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, amigos do Residente/
Utente nomeadamente, os seguintes:

a) Cumprir o Regulamento Interno da Instituicao;

b) Colaborar com as equipas de prestagao de servigos;

¢) Respeitar a privacidade e a intimidade dos Residentes/Utentes;

d) Zelar pela boa conservacéo das instalagdes e dos bens e equipamentos da Instituicéo;
e) Tratar os Residentes/Utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com
correcao e compreensao;

f) Respeitar os outros Residentes/ Utentes, familiares e funcionarios que prestam
servigos na Instituigao.

g) Pagar pontualmente a (s) mensalidade (s) e as despesas efectuadas.

7. REPRESENTANTE (S) LEGAL (AlIS) DO RESIDENTE/UTENTE

a) Designa-se por Representante legal do Residente/ Utente perante a Instituigéo, a (s) pessoa
(s), familiar (ares) ou nao familiar (ares), que sob a fungao de gestor de negdcios, tutor ou curador
ou acompanhante, com assinatura firmada em nome préprio, subscreve o contrato de alojamento
e prestacido de servicos, termos de responsabilidade, declaragcdo de compromisso e demais
documentos;

b) Quando o Residente/ Utente, por razdes fisicas ou psiquicas, ndo puder fazé-lo, o seu
representante legal/ responsavel ou acompanhante (em processo de maior acompanhado)
assume por ele todas as condi¢cdes e obrigagbes que o Contrato e o presente regulamento
estipulam;
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¢)O Residente/ Utente é considerado responsavel por si quando ndo se verifiquem as condi¢des
previstas nas alineas anteriores.

d)E da responsabilidade do (s) representante (s) legal (ais) do Residente/Utente, o
acompanhamento do mesmo a consultas, exames ou tratamentos no exterior, sendo que seguira
sempre acompanhado por uma carta do médico assistente / ou do enfermeiro de servico, que
inclui a informagéo clinica, o nimero de contacto da instituicido e do seu responsavel.

e)Em caso de situagbes de urgéncia sera avisada de imediato a familia para que se possa
deslocar a Unidade Hospitalar para acompanhar o Utente.

7.1. DIREITOS DO (S) REPRESENTANTE (S) LEGAL (AlIS) DO UTENTE

O representante legal/responsavel do Residente/ Utente é detentor de um conjunto de direitos,
dos quais se destacam:

a) A informagdo geral acerca da situacdo de salde e das atividades e rotinas diarias do
Residente/ Utente, pelo qual é responsavel;

b) A informac&o especifica e a solicitar a consulta do processo individual do Residente/ Utente,
junto da Diregao Técnica, dentro dos horarios vigentes na Instituicido e na presenga destes;

c) Todas as informagdes previstas nas alineas anteriores deverdo ser solicitadas a Diregédo
Técnica com 48 horas de antecedéncia sempre que impliquem com areas especificas.

d) Conhecer e participar na elaboragéo do Plano Individual delineado para o Residente/ Utente;
e) Comunicar telefonicamente com o Residente/ Utente;

7.2.DEVERES DO (S) REPRESENTANTE (S) LEGAL (AIS) / RESPONSAVEL (EIS) DO
UTENTE:

a) Tem a responsabilidade de gerir os rendimentos do Residente/ Utente, nomeadamente
receber a reforma/pensao e proceder ao pagamento da (s) mensalidade (s) e demais despesas,
de acordo com o Regulamento Interno e com o Contrato de alojamento e prestagédo de servigos
celebrado, sendo solidariamente responsavel perante a Instituicdo pelas quantias em divida, de
acordo com a declaragao de compromisso assinada;

b) Dever de visitar e informar-se acerca do estado de saude do Residente/ Utente;

c) Dever de fornecer atempadamente a medicagdo, fraldas e produtos de enfermagem
requisitados mensalmente, sendo caso disso;

d) Dever de declarar todos os pertences que acompanham o Residente/ Utente aquando da sua
admissao e/ou apds a mesma;

e) Dever de respeitar as regras de funcionamento e os horarios da Instituicdo, contemplados no
presente Regulamento;

f) Dever de respeitar e tratar com urbanidade todos os colaboradores e Residentes/ Utentes e
seus visitantes;

g) Ter a responsabilidade de assegurar os cuidados de saude constantes no presente
Regulamento Interno, bem como a medicacao, prescri¢cao terapéutica e consultas médicas;

h) Conhecer e respeitar o funcionamento interno da Instituicéo;

i) Participar no Plano Individual do Utente;

j) Ter a responsabilidade de participar em reuniées e colaborar em eventos e outras atividades
promovidas pela Instituicdo para os seus Residentes/ Utentes;

k) Identificar/marcar as roupas e os objetos pessoais, com material proprio para o efeito.

8 - DIREITOS E DEVERES DA ASSOCIAGAO

8.1 - DIREITOS

a) Apreciar e decidir os pedidos de admissao na Instituigédo.

b) Definir os critérios e as actualizagbes das mensalidades e das tabelas de pregos dos

servigos prestados.
c) Definir as normas de gestédo e organizagéo interna.
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d) Verificar a veracidade das declara¢des constantes do processo de admisséo, ou outras
prestadas, no ambito dos Contratos de Prestagao de Servigos celebrados.

e) Estabelecer prazos e normas contratuais que entenda mais ajustados.

f) Fazer cessar o Contrato de alojamento e de prestagao de servigos por razdes de gestao.

8.2 - DEVERES

a) A prestacao todos os servigos contemplados no ponto nimero 4.8.

b) Comunicar ao (s) legal (ais) representante (s) dos Residentes/ Utentes qualquer
eventualidade ocorrida, tais como, auséncias, doenga, entre outros;

c) Elaborar o registo das entradas e das saidas dos Residentes/Utentes;

d) Dar resposta as exposi¢des ou reclamacgdes que Ihe forem formuladas.

9 — HORARIOS PRATICADOS NA INSTITUIGAO
9.1 — RESIDENTES/UTENTES

Salvo casos pontuais previamente autorizados, o horario de entrada e saida das instalagdes da
Instituicdo é o seguinte:

a) Entrada: até as 18:30 horas e a partir dessa hora em horario a combinar;
b) Saida: a combinar.

9.2 - VISITAS

O horario das visitas €, em regra, das 15:00 h as 18:30 h, existindo flexibilidade fora deste horario
em situagédo que nao prejudique o normal funcionamento da Instituicdo, nem as suas rotinas.

10.- REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO E GESTAO DE VALORES A GUARDA DA
INSTITUICAO

10.1. O regime do maior acompanhado, instituido pela Lei n.° 49/2018, de 14 de Agosto,
substituiu os regimes pretéritos da interdigdo e da inabilitagdo, consagrando um sistema unico
de abordagem das situagbes de menor capacidade de maiores/pessoas de idade, justificativa de
medidas de apoio ou suprimento.

10.2. Este regime esta consagrado nos artigos 138.° a 156.° do Cddigo Civil Portugués,
substituindo justamente as anteriores normas relativas a interdi¢cao e a inabilitagéo.

10.3. O acompanhamento tem como pressuposto que a pessoa maior (beneficiario) esteja
impossibilitado (...) de exercer plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos ou de, nos
mesmos termos, cumprir os seus deveres (artigo 138.° do Cddigo Civil) e visa assegurar o seu
bem-estar, a sua recuperagao, o pleno exercicio de todos os seus direitos e o0 cumprimento dos
seus deveres.

10.4. Este regime pode ser desencadeado pelo préprio beneficiario, caso tenha capacidade e
assim o entenda ou pelos seu (s) familiar (es), representante (s) legal (ais) ou ainda outras
pessoas de referéncia/ significativas.

10.5. Caso as pessoas referidas no ponto anterior, ndao desencadeiem um processo de maior
acompanhado, podera o mesmo vir a ser desencadeado pela prépria Instituigao.

10.6. Em relacdo a gestao de bens monetarios, no caso, do Residente/ Utente ser considerado
clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem legais representantes e nem
familiares/ significativos disponiveis para o efeito, a Instituicdo tomara as providéncias até a
decisdo do processo de maior acompanhado.

10.7. Caso seja opgao do Residente/Utente, os valores/ vales postais das suas pensdes poderao
ser recebidos pela Instituigdo, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a

12



mudanga de morada junto do ISS, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra entidade
publica ou privada pagadora das referidas pensoes.

10.8. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/
produtos extra mensalidade junto da Instituicdo, sendo que o remanescente monetario, caso
exista, sera sempre entregue ao Residente/ Utente por sua solicitagao.

10.9. Ap6s um ano do falecimento do Residente/ Utente finda o prazo de reclamacgao dos bens
a guarda da Institui¢ao.

10.10. A Instituicdo ndo se responsabiliza por objetos ou valores que n&o tenham sido entregues
a sua guarda.

10.11. Nao é permitido aos colaboradores/ trabalhadores e prestadores da Instituicdo pedir ou
receber qualquer oferta/ valores monetarios por parte dos Utentes ou seus familiares.

10.12. Em caso de valores monetarios ou outros bens de valor a guarda da Instituicdo, os
respetivos movimentos sao efetuados mediante registo pelo Técnico Administrativo (TA), em
documento conta corrente.

11.- A Associacao possui um Protocolo de Prevencgao de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
nos ldosos, com especial atengédo para situagdes de agressividade mantida e que requeiram
atengao redobrada.

11.1. Caso se verifiquem situagbes de negligéncia ou maus- tratos fisicos, psicologicos ou
emocionais, na relagdo Colaboradores/ Residentes/ Utentes, sera feita uma averiguagdo que
podera dar origem a um processo disciplinar e a eventual despedimento com justa causa.

11.2. Caso se verifiquem situagbes de maus- tratos entre Residentes/Utentes/ Colaboradores ou
Utentes entre si sera feita uma averiguagao e solicitada a intervengao da equipa multidisciplinar.
11.3. — Caso se verifiquem situagdes de Maus- tratos aquando da saida do Residente/ Utente ao
exterior (roubo, maltratado pela familia ou por alguém do exterior) a situagdo sera alvo de uma
averiguacgao e se necessario sera comunicado as autoridades competentes.

11.4. — Em qualquer dos casos sera sempre elaborada uma ficha de ocorréncia.

12. Quadro pessoal e Dire¢ao Técnica

1. O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagao do numero de recursos humanos (Direcdo Técnica, Equipa Técnica, Pessoal
Auxiliar), definido de acordo com a legislagéo em vigor;

2. A Direcdo Técnica compete a um técnico, cujo nome, formacao e conteudo se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir os servigos, sendo
responsavel perante a Direc¢ao, pelo funcionamento geral do mesmo.

13.- Regras especificas de convivéncia, seguranca e equipamentos
1. Aos Residentes/ Utentes da ERPI & interdito:

a) O consumo de medicamentos sem prescricao médica;

b) Maus-Tratos (verbais ou fisicos), por parte dos utentes ou seus familiares, a outros utentes,
colaboradores, voluntarios e Diregao da Instituicao;

c¢) O uso de aparelho de radio, televisdo ou quaisquer outros de forma a incomodar terceiros;

d) O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam pér em
perigo a seguranca das pessoas e das instalagdes;

e) Faze-se acompanhar de quaisquer arma ou instrumento que, como tal possa ser utilizada;

f) A introducdo na instituicdo de qualquer produto estupefaciente;

g) Fumar ou foguear dentro das instalagées da Instituicéo.

3. Os quartos poderéo ser ocupados e alterados na sua organizagdo e equipamento de

acordo com as necessidades da Instituicdo e o superior interesse de todos os
Residentes/Utentes.
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4. Os Residentes/ Utentes devem zelar pelo asseio e conservagdo dos espagos e
equipamento que utilizam.

5. Sempre que surge uma vaga, a Instituicdo tem em consideragéo na atribuigdo do espacgo
os perfis dependéncia, convivéncia e relagcdo dos Residente/ Utentes, conciliando o
interesse de todos os intervenientes.

14.- Livro de reclamagoées

1. A Instituicdo permite o acesso ao Livro de Reclamagdes eletrénico em conformidade com o
Anexo | do n.° 12 al. b) do Decreto-Lei n.° 74/2017 — Legislacdo — DL 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de Junho.

2. A gestao do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Direg¢ao da Instituicao.

15 — A Instituigdo dispde ainda de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no seu funcionamento.

16 - As situagdes omissas neste Regulamento seréo objecto de deliberagéo por parte da Diregao
da Instituicao.

Anexo | — Pregario da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Aprovado em reunido de Diregao de 11 de junho de 2024.
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